
LAPORAN HASIL SURVEY 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

 

A. Pelaksanaan Survey 

 Survey ini disampaikan melalui media sosial whatsapp dengan sasaran 

Masyarakat (Orang Tua Siswa) 

 Survey dilaksanakan secara online dengan mengisi kuesioner melalui 

media Google Form.  link google form sebagai berikut: 

https://forms.gle/2QF1FbBQQsjKKw7G6  (Orang Tua) 

 

https://forms.gle/HRrrksWEbnyoZgbh8 (Alumni) 

 

B. Waktu Pelaksanaa Pengisian Kuesioner 

Pengisian Kuesioner dilakukan mulai tanggal 28 Desember 2020. 

 

C. Hasil Suvey Responden 

Berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner diperoleh data sebagai berikut: 

 

1. SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

Menurut data dari 97 Responden yang telah mengisi kuesioner maka dapat 

disimpulkan bahwa Nilai Persepsi Pelayanan Publik MAN Insan Cendekia 

Tanah Laut mendapatkan nilai 3,54 dari skala 4 atau 88,44 dari skala 100. 

 

 

  

 

 

 

https://forms.gle/2QF1FbBQQsjKKw7G6
https://forms.gle/HRrrksWEbnyoZgbh8


 

 

Pertanyaan yang diajukan keresponden sebagai berikut: 

 



 

2. SURVEY KEPUASAN ALUMNI MAN INSAN CENDEKIA TANAH LAUT 

 

Menurut data dari 96 Responden yang telah mengisi kuesioner maka dapat 

disimpulkan bahwa Nilai Persepsi Anti Korupsi Pada Pelayanan MAN Insan 

Cendekia Tanah Laut mendapatkan nilai 3,89 dari skala 4 atau 97,19 dari skala 

100. 

 

 Pertanyaan yang diajukan keresponden sebagai berikut: 

 

 

 

 

 





 

 

  

 

 



LAPORAN INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT 

BULAN DESEMBER 2020 

 

1. Orang Tua/Wali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

2. Alumni MAN Insan Cendekia Tanah Laut 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


